Nagonstans arbetar en ledningsgrupp med framtidsstrategier.

beslutsamhet att 6ka kundnytta och utvecklingsférmaga. Dessutom
behdver organisationen en arbetsplats.

+ 1 "Och nar vi skapar den, da har vi varldens chans att fixa en bra
plattform fér framtiden. En ny arbetsplats som ett strategiskt verktyg,

GODA RAD som ar meningsfull fér kunder och medarbetare, det later bra, men hur
gor man?” Sa frdgar man oss, och vi ska foérsdka svara har och nu
eftersom dmnet angar s& manga fler.

Organisationen ar, som s& manga andra, utsatt for stora
omvarldsférandringar, darfor i standig rérelse och med fast

Vi bérjar med att redovisa nagra viktiga infallsvinklar for arbetet, for att darefter belysa hur
arbetsprocessen kan ordnas. Beskrivningen ar forstas inte fullstdndig, snarare vill vi
uppmarksamma det som latt kan gldmmas bort.

10 utkikspunkter

Det finns projekt som bedrivs klanderfritt utan att resultatet lyfter. Inte sallan har tonvikten legat
pa att administrera processen, snarare an att skapa resultatet. Har berér vi nadgra tankar att ta
med pa resan, sa att arbetsplatsen infriar hdgt stallda férvantningar och krav.

1. Arenan

Vi tror att arbetsplatsens kvaliteter ar viktig och forstarker verksamheten. Platsen &ar en arena
dar manniskors tankar, beteende och formaga paverkas och utvecklas. Vi handlar annorlunda
om omgivningen ar trdng och trédkig &n om den ar fri och vacker. Platsens féorméaga att tillgodose
synlighet, trygghet, exponering, skydd, flédande ideer och trést kan vara avgdérande for
verksamhetens effektivitet och trivsel.

Vi tror att besdkare och kunder delar synen pa arbetsplatsen som en sinnebild av
organisationens kultur, att féretagets kvalitet hadnger ihop med vilken omgivning man valjer att
leva i. Det innebar inte att ett liv i lyx ar det ratta, ofta ar det precis tvart om, att stolt visa upp
ekonomisk ansvarfullhet och kundfokus. Det ar sjalvkanslan i det medvetna valet av profil som
ar avgorande och som langsiktigt bygger identitet och image.

2. Vanan

"Den vanligaste formen av enfald ar att géra som man brukar och anda hoppas att resultatet
ska bli annorlunda” . Det har galler inte minst processen mot en fardig arbetsplats. Visst ska
beprévad god erfarenhet tas till vara, men vanans makt ar stark. Ledare och medarbetare talar
garna om hur man brukar gora, eller mojligen vill géra. Konsulter och byggare vill garna géra
precis som forra gangen. Men att bygga ett monument éver gardagen och samtidigt férvanta sig
en plats att uppfinna framtiden i, gar inte ihop. Fragan ar ju istallet: Hur borde vi géra denna
gang, for att bli oerhért framgéngsrika i framtiden?

3. Arbetssattet

Med arbetssatt menar vi rutiner och arbetskultur. Rutiner ar gemensamma goda vanor, som
erfarenhetsmassigt leder till framgang. Bra exempel ar rutiner for effektiva moten och e-post.
Mindre bra ar reflexmassigt argumenterande att ” sa har brukar man géra” nar det galler
exempelvis informationsspridning och arbetsférdelning. En knepig avvagning.

Arbetskultur ar de underliggande forhallningssatt som finns i alla organisationer: Vem fragar jag
nar jag har problem, chefen eller specialisten? Ar det OK att ta ett initiativ nar jag ser en
modjlighet, och ibland riskera att gora fel? Rader éppenhet eller revirstrider och
hemlighetsmakeri? Kan vi ge och ta feedback pa ett bra satt?

Arbetssattet har faktiskt betydelse for lokalplaneringen. Det kan avgéra om chefer ska vara
synliga, om vi kan hantera en 6ppen planlésning med manga mdten, om viktiga stédfunktioner
kan gdras mer tillgangliga eller om kundcentret eller ledningsgruppen ar central i
organisationen.



4. Ledarskap och medarbetarskap

Utveckling av arbetsplatsen bor vara en VD-fraga. Organisationens interna och externa
kommunikation, produktivitet och utvecklingsférmaga, trivsel och motivation ar rimligtvis
centrala i organisationens agenda, och kan inte separeras fran utvecklingen av den fysiska
miljon. En intressant och angelagen uppgift saledes, sarskilt om den konsekvent hanteras
utifran affarsstrategiska utgangspunkter snarare an tyckande om farg och form.

For nagra av vara uppdragsgivare ar utmaningen for VD att 6ka medarbetarnas initiativkraft:
"Det ar ju de som méter kunden varje dag”. Att skapa delaktighet pa alla nivaer handlar om
samtidig information till hela organisationen och tydliga mandat och verkligt inflytande for
medarbetarna och, aterigen, narvarande ledare.

5. Tid och pengar

"Kostnader fér byggnation fordelar sig som 1 kr projektering, 10 kr bygg och 100 kr férvaltning.”
Storleksordningarna ar faktiskt korrekta och tva slutsatser kan dras direkt. Den ena ar att det
praktiskt taget ar gratis att tdnka efter ordentligt i tidiga skeden, den andra att en investering i en
tidlds, langsiktigt anvandbar och lattskott arbetsplats ar I6nsam, for hyresgasten och for
fastighetsagaren.

6. Prioriteringar

Att skapa en arbetsplats ar att tréaffa manga intressanta val inom en given budget. Effektiva
méten eller fler sammantradesrum, mindre papper eller fler hyllor och kvadratmeter, avskilda
arbetsplatser i rad eller ett vardagsrum med gemensam tillganglig férvaring, tio automater med
ackligt kaffe eller en valférsedd bar inklusive barrista, en massa férrad eller dagliga leveranser
av vardagliga nyttigheter. Alltsa: Vilken ar var kdrnverksamhet, och vad kan vi effektivisera i
lokalutnyttjandet genom att utveckla vart arbetssatt?

7. Utveckling

En ny arbetsplats kan innebéra ett uppbrott. Att Iamna invanda forhallningssatt och beteenden.
Att kanske bli av med ett eget rum till férman fér en dppnare gemenskap, att byta ett eget litet
revir mot ett gemensamt, att inte alltid géra som man har lust utan ta ansvar fér en gemensam
ordning. Denna férandringsprocess innehaller i bérjan manga offer for omstandigheter, men
dessa personer ska gradvis hjalpas att utveckla delaktighet och initiativkraft, sjalva karnan i en
framgangsrik organisationskultur. Att lotsa organisationen genom denna férandring ar en fraga
om tid, dppen dialog och viktigast, ett klart och arligt syfte.

8. Projektorganisation for samverkan

| ett lokalprojekts olika skeden behdvs en rad olika kompetenser av organisatorisk, ekonomisk,
juridisk, teknisk, och konstnarlig natur. Fér den som inte flyttar varje dag bér det mesta kdpas av
experter som stodjer projektet i olika skeden. Just i detta ligger dock en fara, nar var och en goér
sitt och lamnar o6ver till nasta. Risken ar att den ena handen inte vet vad den andra gor och att
kundens behov tappas bort pa vagen. Skickliga bestallare samlar bokstavligen konsulterna i
samma rum, och kraver 6ppet samarbete och gemensamt ansvar.

9. Vision

Vid det har laget har det framgatt att det finns flera skal till att det ar viktigt att klargéra syftet
med den nya arbetsplatsen. Ett ar forstas att kunna géra riktiga prioriteringar, och veta vart man
ska. Ett annat hanger ihop med processens inbyggda troghet; nar var och en tenderar att gora
som man brukar, krévs en stark och hallbar vision som riktmarke. Ett tredje skal ar att om det
saknas en vision, finns heller inget svar pa fragan: Varfér? D4 kommer medarbetarnas
utvecklingsprocess helt enkelt inte igang, och man riskerar att skapa en arbetsplats som ar
obegriplig istallet fér meningsfull.



10. Vinst

Att skapa en ny arbetsplats ar ett tillfalle till att se éver vad man far fér pengarna. Kvalificerat
lokalsbkningsarbete kan ge goda resultat vad géaller hyresvillkor, FM-konsulter kan handla upp
effektiva stodtjanster, erfarna projektledare och upphandlare kan bidra med prisvarda bygg- och
inredningslosningar och en innovativ arkitekt kan spara dyra kvadratmeter med smarta och nya
I6sningar. Med reduktion av arbetsplatskostnaden med fem procent kan mycket val
rorelseresultatet 6ka med femton procent!

Om arbetet med den nya arbetsplatsen bara handlar om att reducera kostnader kan resultatet
dock bli en smula magert, jamfért med om produktivitetsdkningar integreras i arbetet.
Utmaningen ligger i ett utvecklat arbetssatt och potentialen kan anas nar en dkning av
omsattningen med en knapp procent kan ge ytterligare femton procent till rérelseresultatet!

Arbetsprocess i 10 steg

Nar utgangspunkterna for projektet val bérjar formuleras, aterstar sjalva jobbet. Det finns manga
aktorer med sofistikerade metoder for styrning och kvalitetssakring. Utmaningen ar att hela
tiden knyta ihop organisationens uppdrag och verksamhet med platsen som arbetsverktyg, och
verkligen styra mot dnskat resultat. Nedan foljer nagra viktiga punkter pa vagen dit.

Vision och utveckling

For att sakra att hela verksamhetsledningen agerar klokt och samordnat bor processen inledas
med en workshop. Dar ska en vision fér den nya arbetsplatsen skapas i relation till
omvérldsutveckling och de egna strategierna. Aven méjligheter och risker kring den framtida
verksamheten och arbetsplatsen lyfts fram. Och det ar inte sléseri med tid for en upptagen chef!
Ett gemensamt fardriktning effektiviserar det kommande arbetet och skapar trygghet i dialogen
med medarbetarna.

Vad gér vi bra och vad kan vi géra battre? Arbetsprocesser, dokumenthantering, métesformer,
kundmottagning, ledarskap? Pagaende eller nystartat utvecklingsarbete bor integreras i
projektet redan fran bérjan. Men lassa inte for fullt, allt kan inte I6sas med en ny arbetsplats!

Medarbetarenkat

Med webverktyg kan storre kartlaggningar géras mycket tidseffektivt . En medarbetarenkat kring
nuvarande arbetsformer och arbetsverktyg, liksom férvantningar och farhagor infér framtiden
kan vara ett redskap. Det starker medarbetardialogen, ger underlag fér processarbetet och
skapar en referenspunkt for utvardering av projektet. Enkaten féljs upp ca ett halvar efter flytt for
att mata utfall och kartlagga forbattringsomraden.

Formedla en malbild

For att sékra att hela organisationen ges majlighet att reflektera kring utveckling och férandring,
kravs en tydlig start pa projektet,. Externa foredragshallare som belyser omvarldsférandringar,
ledare som lyckats i liknande projekt, och maojligheter att stalla fragor och ldamna synpunkter
bidrar till att lyfta blicken fran det egna till den gemensamma utvecklingen.

Strategiskt program

Utifran visionen preciserar projektet de aspekter som ligger till grund for lokalsdkning. Hit hor
ekonomi, lage, profil, effektivitet, flexibilitet, fléden, samband, sakerhet, férutsattningar for
projekt- och koncentrationsarbete mm. Aven den ofta kritiska fragan om eget rum eller
storrumskontor bor tas ett steg mot beslut. Dessutom bér dnskemal och krav prioriteras. Ta
hjalp av arkitekter och verksamhetskonsulter som kanner till fallgroparna.

Lokalsokning

Detta ar det strategiskt viktigaste steget, sa har behdvs hjalp! Ta stdd av kvalificerade
hyresforhandlare. Anlita arkitekter och tekniska konsulter for att testa kvaliteten hos aktuella
objekt med oOversiktliga inplaceringar, garna med alternativ mellan 6ppet och slutet. Med
utgangspunkt fran ett strategiskt program férs en genomlysande och systematisk diskussion
kring olika alternativ och ett investeringsbeslut kan fattas pa goda grunder. Och nar det sedan
narmar sig avtal, precisera for allt i varlden noggrant - vilka kvaliteter ingar, vem betalar vad?



Forstudie

Det ar 1att att forlora sig i detaljer och fatta beslut i fel ordning. Att ta de stora fragorna forst, de
som funktionellt, kostnads- och tidsmassigt ar avgoérande, ar lattare om man formaliserar
arbetet. En férstudie hjalper alla aktérer i projektet att prioritera mellan olika kvaliteter och
kostnader. Aterigen galler att bra férberedelser absolut Iénar sig, dven i mindre projekt.

Moten, moten, moten

Styrgruppsmaten, referensgruppsmoten, projektmdten, delprojektmdéten, projekteringsmaoten,
byggmaoten, samordningsméten, flyttmoéten. Det ar mycket information som ska lamnas och
hamtas, och har satts allas kommunikations- och samarbetsférmaga pa prov. Har finns ocksa
stora mojligheter effektivisering. Incitament till tidsbesparingar istallet for tvart om, systematisk
och drivande projektledning, tydlig férdelning av ansvar och befogenheter, tillit till alla aktérers
férmaga att dvertraffa sig sjalva for kundens skull, kan gora arbetet lattare.

Spelregler

Glém inte utvecklingen av arbetskulturen! Trycket att leverera till byggnads- och
inredningsentreprenader ar stort, och tar ofta dver abstraktare fragor. Infor inflyttningen ar det
inte minst viktigt att aktualisera spelregler pa det nya kontoret. Syftet ar att organisationen ska
komma 6verens om ett gemensamt forhéliningssatt kring beteenden, ordning och
kommunikation i vardagen. Respekt i det interna samspelet ger pa kdpet respekt for
organisationens uppdrag och kundens behov.

Flytt

En flytt &r varken domedag eller panyttfédelse, bara ett spannande avstamp for ett nytt
vardagsslit for att skapa varlden. Titta pa de senaste arens forandringar. Blir de inte blir farre i
framtiden kan de flesta rdkna med att efter ett halvar har verksamheten organiserats om, halften
har bytt plats, nagra ledare har kommit och nagra har gatt. Business as usual.

Uppfoljning

Nar alla ar beredda att "prova och se” infér en férandring, kravs ocksa vaksam uppféljning av
det som inte blev perfekt fran bdrjan. Hitta interna rutiner fér uppféljning, behall
projektorganisationen ett halvar efter flytten, och ha en liten reserv fér kompletteringar. Och
varda sedan arbetsplatsen med omsorg och stolthet, det &r den vard!
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